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Realiseer meer boekingen met Virtueel Boeken

Momenteel leven we in een markt met meer aanbod dan vraag. Dit betekent 
dat u uw gast van een collega moet zien te werven. Met uw website in 
combinatie met de integratie van Virtueel Boeken kunt u dit realiseren. Als de 
gast enthousiast is over hetgeen u hem aanbiedt, is het zeer belangrijk dat 
hij ook direct kan reserveren, op welk onderdelen van uw website hij ook is. 
Met Virtueel Boeken kunt u verschillende ingangen naar het boekingsproces 
creëren.

Beschikbaarheid
(Eerdere) gasten gaan direct naar Virtueel 
Boeken Basis; in de kalenders ziet de gast direct 
de beschikbaarheid en kan eventueel meteen 
een alternatieve periode kiezen. Via deze 
alternatieven krijgt de gast direct een overzicht 
krijgen van wat er nog aan diverse objecttypen 
beschikbaar is. Als hij een voorkeur voor een 
locatie heeft, kan hij die eenvoudig reserveren 
via de plattegrond in Virtueel Boeken.

Keuze objecttypen
Gasten die zich oriënteren willen bij hun 
favoriete accommodatie direct zien of deze 
beschikbaar is en deze ook direct kunnen 
boeken. Door direct te linken naar dit 
objecttype krijgt de gast de kalenders voor 
deze accommodatie te zien en kan hij deze 
direct reserveren. 
(Standaard functionaliteit van Virtueel Boeken)

Arrangementen
Veel gasten boeken vaak een standaard 
arrangement (bijvoorbeeld een Paasarrangement). 
U kunt het uw gasten makkelijk maken door een 
link te plaatsen op uw website waarmee ze direct 
dat arrangement kunnen boeken. 
(Standaard functionaliteit van Virtueel Boeken) 3



Zoek en Boek XML
Veel boekingen zijn standaard en te verdelen in 
week, weekend en midweek. De gast ziet nu met 
één oogopslag wat er beschikbaar is, wat de 
prijs is en wat eventueel de aanbiedingsprijs is. 
Ook ziet de gast direct het vaak geringe 
prijsverschil met een luxere accommodatie 
waardoor deze makkelijker wordt geboekt.

Zoek en Boek
Gasten die een kortere periode op vakantie 
gaan, willen graag direct weten of er nog iets 
beschikbaar is en wat het dan kost. Met “Zoek 
en Boek” kunnen zij met een paar ingaven 
meteen een overzicht krijgen van de 
beschikbare accommodaties en dan direct met 
slechts een paar muisklikken de boeking 
maken.

Aanbiedingen - Last Minutes
Omdat er meer aanbod dan vraag is, willen 
gasten steeds vaker hun favoriete accommodatie 
voor een scherpe prijs boeken. Ze zijn 
nadrukkelijk op zoek naar „koopjes‟ voor hun 
(korte) vakantie. Door deze aanbieding duidelijk 
zichtbaar te vermelden op uw website, zullen 
deze makkelijker worden geboekt. Ook in de 
basisversie van Virtueel Boeken zijn de 
aanbiedingen zichtbaar en eenvoudig door de 
gast te boeken.

Boeken uit 2D plattegrond
Veel (kampeer) gasten hebben een voorkeur voor 
een specifieke plek. Vaak heeft u een plattegrond 
op uw website maar is deze statisch. Door deze 
plattegrond interactief te maken met onze module 
'Boeken uit 2D plattegrond', kan de gast meteen 
zien of de locatie die hij wenst nog beschikbaar is. 
Vervolgens kan de gast de boeking in slechts 
enkele stappen realiseren.
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Meer boekingen door uitgekiende marketing

Behalve een aantrekkelijke website met een optimale integratie naar het 
virtueel boeken, kan uitgekiende marketing bijdragen aan meer boekingen. 
Eurecrea GX biedt u verschillende modules om uw marketing inspanningen 
succesvol uit te voeren.

Touroperators
Uit onderzoeken blijkt dat veel gasten die uw 
bedrijf vinden op een website van een 
touroperator, ook een bezoek brengen aan uw 
eigen website. Deelname bij verschillende 
touroperators, is vanwege de boekingen die ze 
realiseren, maar dus ook zeker vanuit marketing 
oogpunt, zeer belangrijk. Het wordt voor u nog 
mooier want door de koppeling van Eurecrea GX 
met verschillende touroperators, nemen we u 
veel werk uit handen. Allotmentbeheer is 
verleden tijd en boekingen komen geheel 
geautomatiseerd in Eurecrea GX binnen.

Actiecode
Eurecrea GX heeft een uitgebreide Direct 
Marketing Wizard. Hiermee selecteert u 
eenvoudig een uw doelgroep(en) voor een  
mailing per e-mail. Door aan deze mailing een 
actiecode te koppelen met bijvoorbeeld een extra 
korting, realiseert u direct meer boekingen. 
Voordeel van een actiecode is tevens dat u 
precies kunt meten wat het resultaat is van uw 
actie(s).

Meten E-Commerce
Meten = weten, zeker wat betreft uw website en 
Virtueel Boeken. Samen met Google Analytics
expert André Scholten hebben we Google 
Analytics zo ingericht dat u uw boekingen en 
omzet van Virtueel Boeken eenvoudig kunt 
inzien. Op basis van deze resultaten kunt u uw 
website, Virtueel Boeken en uw marketing 
inspanningen optimaliseren voor een nog beter 
resultaat.

5

http://www.aicn-automatisering.nl/resources/js/tinymce/plugins/imagemanager/files/Plaatjes/Eurecrea_afbeeldingen/ActiecodeDroomparken.gif
http://www.aicn-automatisering.nl/resources/js/tinymce/plugins/imagemanager/files/Plaatjes/Eurecrea_afbeeldingen/GoogleAnalytics.jpg


Artikelen Uitgebreid
Uit verschillende onderzoeken blijkt dat uw 
gasten gemak zoeken. Hierdoor zijn ze bereid 
om artikelen direct mee te reserveren bij hun 
online boeking. Voorwaarde is dat direct 
zichtbaar is wat ze krijgen, wat het artikel kost 
en dat de artikelen overzichtelijk worden 
gepresenteerd. Met deze module kunt u al deze 
voorwaarden eenvoudig invullen en dus meer 
omzet maken met uw online boekingen.

Inschrijven e-mail nieuwsbrief
Om uw bezetting de komende jaren te 
optimaliseren, is marketing van groot belang. 
De meest effectieve marketing is gebruik 
maken van adressen van gasten of van 
potentiële gasten. Deze laatste kunnen zich 
inschrijven voor de email nieuwsbrief zodat u 
deze via email nieuwsbrieven kunt uitdagen 
voor een verblijf op uw bedrijf.

Printing on demand
Veel gasten zijn geïnteresseerd in een bepaald 
onderdeel van uw bedrijf. Een huurder wil 
andere informatie dan een kampeerder. Met 
deze module biedt u voor iedere doelgroep 
informatie op maat. Juist het internet is bij 
uitstek hiervoor geschikt.

Eigenaren Portal met boekingen
Uw eigenaar als ambassadeur van uw bedrijf. Uw 
eigenaar kan via de portal zelf online boekingen 
maken voor zijn vakantiewoning. Indien u dit 
stimuleert door de eigenaar hiervoor minder 
provisie te laten betalen, zou deze er zomaar voor 
kunnen zorgen dat de bezetting van zijn 
vakantiewoning flink stijgt. En dat is goed voor 
uw park en uiteindelijk voor u.
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Efficiënter werken

Automatisering zorgt ervoor dat u met standaardhandelingen efficiëntie 
bereikt. Een computer kan veel zaken sneller en dan ook nog zonder fouten 
te maken. Virtueel Boeken is de ultieme vorm van efficiency want de gast 
doet al het werk voor u. Misschien heeft u uw bedrijf geautomatiseerd maar 
zijn een aantal onderdelen hierin nog niet meegenomen. Dit betekent dat u 
een aantal „eilanden‟ heeft. Door ook deze functies onder te brengen in uw 
automatisering, kunt u deze eilanden elimineren en nog meer efficiëncy
bereiken.

Kassaprogramma
Door uw kassa te vervangen door het Eurecrea GX 
Kassaprogramma, kunt u eenvoudig al uw 
kassahandelingen automatiseren. Alle verkopen 
worden binnen Eurecrea GX vastgelegd en 
verwerkt. Met een druk op de knop kunt u kassiers 
afsluiten en saldi controleren. Met dezelfde druk op 
de knop gaat uw omzet naar uw boekhoudpakket. 
Makkelijk, zonder fouten en daardoor zeer 
efficiënt.

Pinkoppeling
Er zijn grotere stappen naar efficiëncy maar door 
ook uw pinautomaat te koppelen aan Eurecrea GX 
kunt u alle PIN betalingen afhandelen zonder 
fouten.
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Telebankieren
Per boeking heeft u minimaal één betaling maar 
voor uw toeristische- en verhuurboekingen zijn 
dit vaak al minimaal 2 (voor seizoen en 
jaarplaatsen vaak 3 of meer) betalingen. 
Jaarlijks heeft u dus heel wat handelingen om 
deze betalingen te verwerken. Dit kan veel 
makkelijker met de module „Telebankieren‟. 
Hiermee kunt u een betaalbestand inlezen en 
worden alle betalingen zonder fouten direct 
afgeboekt. Ook al bent u per dag slechts 15 
minuten bezig met het verwerken van uw 
betalingen, per jaar is dit al snel ruim 90 uur.
Tel uit uw besparing.



Automatische Incasso
Bent u jaarlijks veel tijd kwijt aan het beheer 
van uw debiteuren en om te zorgen dat u uw 
geld binnenkrijgt? Met de module „Automatische 
Incasso‟ kunt u hier enorm op besparen. In 
plaats van te wachten op de betaling, neemt u 
nu het initiatief. U incasseert op de vervaldatum 
en u heeft het bedrag direct op uw rekening.

Automatisch Betalen
Heeft u nog borgen die u per bank 
terugbetaalt? Met de module „Automatische 
Betalen‟ wordt dit ook een stuk efficiënter. Na 
de vertrekdag en de controle maakt u een 
betaalbestand. Dit bestand kunt u verwerken 
in uw internet of telebankieren programma en 
alle betalingen worden dan direct en zonder 
fouten verwerkt. Bijzonder efficiënt.
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Kosten besparing

Verzending facturen per e-mail

Met Eurecrea GX stuurt u nagenoeg alle facturen 
per e-mail. U bespaart direct op handling, porto, 
enveloppen en briefpapier. Dit kan jaarlijks een 
aardig bedrag opleveren.

Bijlage bij factuur

Met de module „Factuur met bijlage‟, kunt u ook 
automatisch extra informatie meesturen met uw 
factuur. Per accommodatiesoort kan dit zelfs een 
verschillende bijlage zijn. Uw gast is bereid om dit 
thuis uit te printen. Dus ook hiermee een 
besparing op porto en drukwerk.
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Bijdragen aan het vakantieplezier

Onze missie is om met onze producten en diensten bij te dragen aan het 
vakantieplezier van uw gast. Hoe doen we dat?

Virtueel Boeken
Onze doelstelling is dat een gast die uw website 
bezoekt en enthousiast is, direct moet kunnen 
boeken. Als alles goed geregeld is op uw website 
en er zijn geen drempels voor uw gast om direct 
te kunnen boeken, levert u dit meer boekingen 
op en begint het vakantieplezier van uw gast. 
Deze heeft direct het gevoel dat op uw bedrijf 
alles goed geregeld is.

Gastherkenning
Ook makkelijk en vriendelijk voor uw gast. 
Met de module „Gastherkenning‟ kan uw gast 
al bij de info-aanvraag een wachtwoord 
opgeven voor het bewaren van zijn 
adresgegevens. Bij het boeken of bij een 
herhalingsboeking, haalt uw gast eenvoudig 
zijn gegevens op door zijn wachtwoord in te 
vullen. Bijkomend voordeel is dat de kans op 
dubbele adressen minimaal is.

Bijlage bij factuur
In plaats van een „kale‟ factuur kunt u ook 
bijlagen meesturen. Een leuke welkomstbrief, 
info over het recreatieteam en andere zaken, 
verhogen direct het vakantieplezier van uw gast.
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Aankomst -en vertreknotificatie
Met de Aankomstnotificatie kunt u uw gast een 
bepaald aantal dagen voor aankomst geheel 
automatisch een welkomstmail sturen. Hiermee 
begint zijn vakantieplezier al een aantal dagen 
voordat hij werkelijk op vakantie gaat. Met de 
Vertreknotificatie kunt u de gast een aantal 
dagen na vertrek geheel automatisch een 
“welkom thuis” mail sturen met eventueel een 
verwijzing naar een online enquête.

Kentekenherkenning
In samenwerking met CAT Control Systems is 
een betrouwbaar Kentekenherkenning systeem 
gemaakt. Uw gast hoeft geen pasje meer bij 
zich te hebben, Engelse gasten hoeven niet 
meer uit te stappen etc. Makkelijk en plezierig 
voor uw gast.

Automatische aankomst
Met de module „Automatische aankomst‟ stuurt u 
uw gast van te voren zijn toegangskaart. Uw 
gast kan bij aankomst direct naar zijn plek 
doorrijden. In Eurecrea GX wordt vastgelegd dat 
uw gast is aangekomen.

Eurecrea GX betrouwbaar 
En als laatste, het belangrijkste; Eurecrea GX is al 
ruim 13 jaar op de markt en is een uitermate 
stabiel programma. Het Virtueel Boeken is 
nagenoeg altijd online. Op drukke aankomst- en 
vertrekdagen draait Eurecrea GX zeer consistent. 
Alle informatie heeft u snel bij de hand om uw 
gast te laten aankomen of vertrekken.
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Innovatieve ontwikkelingen

Onze uitdaging is om met onze ontwikkelingen voorop te lopen. In 2001 
wonnen we de noviteitenprijs voor het Virtueel Boeken. Andere innovatieve 
ontwikkelingen zijn onder meer:

3D Plattegrond

Uw gast wandelt in 3D over uw bedrijf. Hiermee 
creëert u een geweldige beleving bij uw gast. Als 
deze enthousiast is geworden dan kan hij ook 
direct boeken vanuit deze 3D plattegrond.

Deursloten - Mifare kaart
In samenwerking met Marveld en N-Secure ontwikkelden 
we een toepassing waarmee de traditionele deursloten 
verleden tijd zijn. Al deze sloten zijn bij Marveld 
vervangen door sloten die openen met een Mifare kaart. 

Dezelfde kaart wordt ook gebruikt voor toegang tot het 
zwembad. Tevens wordt deze kaart gebruikt door de gast 
voor eenmalige identificatie bij de slagboom. Indien de 
kaart geldig is wordt er een foto gemaakt van het 
kenteken. Daarna kan de gast zonder kaart het bedrijf op 
en af. 

De uitgifte van de kaarten is geautomatiseerd door een 
Incheckpoint. De gast kan nu kiezen, wil ik door een 
baliemedewerkster worden geholpen of gebruik ik het 
Incheckpoint? 

Bij de laatste optie toetst de gast zijn boekingsnummer in. 
Als de boeking volledig is betaald, ontvangt de gast 
automatisch 2 Mifare kaarten en een routekaart naar zijn 
accommodatie.

Gastherkenning aan de telefoon
In opdracht van Marveld hebben we een 
koppeling gemaakt met een digitale 
telefooncentrale. Indien de gast belt, wordt deze 
binnen een milliseconde herkend als zijn 
telefoonnummer reeds in de Eurecrea GX 
database staat. Direct zijn de adresgegevens 
beschikbaar, samen met zijn boekingen en 
betalingsinformatie.
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